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Miksi
kulttuuria?

Moi! Kiva ettd innostuit tutustumaan Unfairin
kulttuuriin. Vain yhteisen tyokulttuurin avulla
voimme yprityksena saavuttaa tavoitteemme.
Kulttuuri vie meidat kohti hyvinvoivia ja
intohimolla ty6taan tekevia unfairilaisia, mika
puolestaan nakyy asiakkaille avoimuutena ja
parempana tyoflow’na. Win-win-win.

Kulttuunrikasikirja tiivistaa oleellisen
ihnmisistamme, yhteis6stamme, anjestamme,
johtamisfilosofiastamme, odotuksistamme
seka tallin muista tarkeista asioista ja
tapahtumista.

Antoisia ja innostavia lukuhetkia!




GPTW
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Euroopan 11. paras tyépaikka
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I\/I ISS I O M I\/I E Unelmien markkinointitoimisto, jossa henkilosto ja asiakkaat voi hyvin —

ja jolla on aina vahan nalka.

VI S I O I\/I I\/I E Olemme nakemyksellinen kasvun kumppani, joka auttaa yrityksia

menestymaan muuttuvassa maailmassa.
Yhdistamme luovuuden liiketoiminnan kehittamiseen. Tuomme
toimialat ylittavaa nakemysta ja ketteria menetelmia strategiatyon,

myynnin, markkinoinnin ja viestinnan kehittamiseen.

Olemme omalla esimerkillamme inhimillisen ja kestavan
asiantuntijaelaman malliyritys.
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Tarinamme

Polle = Tyéntekija  Talli = Unfair

€ -Likevainto

= Tavoite liikevaihdosta toteutuu

= Tavoite tallin kasvusta toteutuu (20 pollea)

Office Host Muutto

tupsahtaa Finlaysoninkatu

talliin 2:een GPTW-voitto
Johanna & Taru Tiimit HR-tiimi perustetaan Vuoden Hallitukseen
perustavat Unfairin perustetaan & tiimit saavat toimisto ulkopuolinen

Team Leadit -finalisti jasen
2 pollea 4 pollea 5 pollea 16 pollea 18 pollea 21 pollea 23 pollea 27 pollea 33 pollea 27 pollea
2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 W 2023 2024
. ‘ w w w w w
a 1,1 milj. € a 1,2 milj. € a 1,5 milj. € e 1,7 milj. € e 2,2 milj. €
Muutto

Toimisto Finlaysoninkatu
Juhlatalonkadulla 4:84n

* = Unelma GPTW-voitosta toteutuu
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Kulttuurimme
kulmakivet

Meilla on aito halu rakentaa ja ylla-
pitaa luottamusta, joka mahdollistaa
oppimisen, itsenaisen tekemisen,
hyvan tyokyvyn yllapitamisen seks
rohkeuden kehittya ja uudistua.

S
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Arvomme

Rehtia ravia

Kaiken perusta on luottamus.
Meilla se syntyy avoimuudesta,
joustavuudesta ja mahdolli-
suudesta olla eri mielta.

Jokainen polle on
anvokas

Menestymme yksiléina ja tiimina.
Loistamme yhdessa omina
itsen@mme vahvuuksiamme
hyddyntéaen.

Konrvat horolla

Olemme edellakavija. Haastamme
rohkeasti, kokeilemme ennakko-
luulottomasti ja opimme
innokkaasti uutta.

Priimaa pukkaa

Synnytadmme huikeita tuloksia.
Teemme strategian elavaksi ja
tuotamme epareilua Kilpailuetua

asiakkaillemme ja itsellemme.
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Liini
filosofia

Muutamme markkinoinnin
maailmaa ravistelemalla luutuneita
kasityksia ja tavoittelemalla
pienessa ajassa isoja tuloksia.

Liini markkinointimme pohjaa The
Lean Startup -ajatteluun, jossa ideat
testataan ensin kevyesti, minka
jalkeen tulokset mitataan. Jatkossa
keskitytaan siihen, mika varmasti
toimii. Taydellisen sijaan riittavan
hyva on usein paras vaihtoehto.

< Lue lisaa >

135

LEARN

N i

MEASURE
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Liini sprintti
ldeana on tiivista4

jopa kuukausien tyd
yhteen viikkoon.

<: Lue lisda :)

Liini filosofia

-
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Yhden yon ihme

Yrityksen strategia
syntyy ja tiivistyy
kuvaksi 48 tunnissa.

<: Lue lisda :>

4+1-tydviikko

Otimme rohkeasti kayttoon
uudenlaisen tydviikon, jossa

asiakastyota tehddan ma-to.

<: Lue lisaa :>

Ressu

Ikioma resursoinnin
tydkalumme, jonka

loimme yhdessa, kun
halusimme poistaa hahman
|ahitulevaisuudesta.
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https://unfair.fi/liini-sprintti/
https://unfair.fi/yhden-yon-ihme/
https://unfair.fi/4-plus-1-tyoviikko-epareilun-hyvaa-tyoarkea/
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Johtamisen penriaatteet

INHIMILLISY YS

OSALLISTAVA
JOHTAMINEN

LAPINAKYVYYS

ENNAKOINTI

REILU KOHTELU

JAETTU
JOHTAJUUS

Pyrimme [6ytadmaan jokaiselle joustavat tavat tehda téita ja luoda omia
mielenkiintoja ruokkiva ura.

Jokaisen ideoita ja mielipiteitd kuunnellaan, ja ne otetaan huomioon
paatdksenteossa. Kaikki osallistuvat firman kehittamiseen.

Firman taloustilannetta kaydaan lapi vahintdan nelja kertaa vuodessa.
Tahtdamme 100 %:n palkka-avoimuuteen. Paatdksentekoon liittyvat
perusteet avataan ja viestitaan lapinakyvasti.

Ennakoimme tulevia haasteita ja olemme valmiita toimimaan niiden
mukaisesti. Seuraamme mm. hyvinvointia, jotta voimme ennakoivasti
reagoida jaksamishaasteisiin.

Edistdamme joka pollen motivaatiota ja sitoutumista organisaatioon.

Johanna ja Taru omistavat Unfairin tasaosuuksin, joten polleille on tarjolla
kaksi enrilaista johtajaa, joiden puoleen kaantya. Jaetun johtajuuden malli
on meilla DNA:ssa. Hyddynnadmme jokaisen vahvuuksia, autamme toinen
toisiamme sek& annamme rutkasti vastuuta.
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Organisaatio

Organisaatiomme on kuin lauta-
sellinen lattyja: sopiva sekoitus
flattia ja limittdisyytta. Hierarkioiden
sijaan arvostamme asiantuntijuutta.
Siksi sama tyontekija voi roolistaan
riippumatta olla mukana vaikka
kaikissa toiminnoissamme.

Arjessa jokaista unfairilaista on
tukemassa esihenkild. Asiakastbissa
ja projekteissa vetovastuussa ovat
asiakasvastaavat.
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TEKNOLOGIA

CREATIVE

VIESTINTA WEB

Teknologia &
tulevaisuus

Palvelut

STRATEGIA KEHITYSTIIMI

PIGI MARKKINOINTI

Asiakkaat &
kasvu

ASIAKASKOKEMUS

HALLITUS

MYYNTI TYONANTAJAKUVA

Mahdollistajat .
Ihmiset &

kulttuuri

OMISTAJAT

KEHITYSTIIMI 4+1
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Osallistava

tehdaan paivittain ja ne liittyvat usein omaan
tyohon. Paatbksenteko ja vastuu jakautuvat enri
tiimien ja yksildiden kesken, mika edistaa tyon-
tekijéiden autonomiaa ja motivoituneisuutta.

Paiasaantdisesti paatdkset tehdaan siella, missa
asiantuntijuus on. Paatdksentekoa ohjaavat aina
reiluus ja tasa-arvo. Meille on tarkeéas, etts
kaikkien aani tulee kuuluviin, kun kehitamme
liiketoimintaamme ja arkeamme.

Oikealla ndet paatdksenteon tutkan. Sen avulla
hahmotat, minké&laisia paatdksia organisaatiom-
me enri tasoilla tehdaan. Sen tarkoitus on myds
rohkaista tekemaan paatdksia yksin tai tiimina.

1 = Pyhaa (hitaasti muuttuvaa, pysyvaa)

paatoksenteko

Jokainen unfairilanen tekee paatéksia. Paatoksia

TYOSKENTELYTAVAT
TYOVALINEET
INVESTOINNIT
RESURSOINTI
Tcgﬁkﬁng PROJEKTIT JA
ASIAKKUUDET
MUISTAMINEN EDUT TUOTTEET
CMALLe JA PALVELUT OSA RS
MALLI KEHITTAMINEN
STRATEGIA
VISIO
FEAN START-UR KOULUTUKSIIN
OSALLISTUMINEN

ARVOT ASIAKAS-

KULTTUURI SUHTEIDEN

KAYTANNOT

WISSIO JUHLISTAMINEN
TIIMITYON LIIKE-
KAYTANNOT TOIMINNAN o
OSA-ALUEET MERKITTAVAT ASIAKAS-
INVESTOINNIT MUISTAMISET
TOIMISTON
VIIHTYVYYS O o to-
LOMAT
TYOKALUT/
SOFTAT REKRYTOINTI
TIIMIYTYMINEN

2 = Kehitystiimi/omistajat/hallitus linjaa 3 = Tiimi paattaad 4 = Yksilo paattaa
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Jatkuva oppiminen

Oppiminen on meille strateginen investointi,

jonka uskomme luovan pitkaaikaista arvoa niin
tyontekijoille kuin yrityksellekin. Huomisen bisnesta
ei tehdj eilisen reseptilla.

Vahvan oppimis- ja opettamiskulttuurimme avulla

e syvennamme ja laajennamme omaa
osaamistamme

e vahvistamme kommunikaatio- ja
vuonrovaikutustaitojamme

e luomme yhteisdllisyytta, kun tydntekijat
auttavat ja tukevat toisiaan oppimisessa

e luomme positiviivista tydilmapiiria ja
lis@amme luottamusta tydkavereiden valilla

e saamme uusia nakdkulmia ja tybkaluja tydbhémme

e tuemme koko tallin kehitystd kokonaisuutena.

Jatkuva oppiminen Unfairilla:

e Infromatiiviset koko tallin aamupalat joka kuukausi.
e Sisaiset koulutukset ja foorumit.

e Panritydskentely ja -sparnrailu.

e Tiimien sisaiset ja tiimien valiset oppimissessiot.

e Koulutukset ja tydta tukevat tutkinnot, jotka
Unfair mahdollistaa.

e Slackin Oppiminen-kanavalla jaetaan vinkkeja ja
luku- seka katselusuosituksia.

e Sisdisten projektien ja asiakaspnrojektien retroissa
kaydaan lapi onnistumiset ja kehityskohteet. Retrojen
retrossa opit jaetaan koko Tallille.

© UNFAIR
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Halustamme ravistella tybelamaa ja
lisata hyvinvointia syntyi 4+1-tydviikko.
Se tarkoit-taa, ettd unfairilaiset tekevat
neljana paivana viikossa asiakastyo6ts ja
kayttavat penjantait uuden oppimiseen,
kehittdmiseen ja palautumiseen.

Unfairilaisten mukaan 4+1-ty6viikko
vahentaa stressin tunnetta, edistas
palautumista seks lisdad mahdollisuuksia
vaikuttaa omaan tyéhon. 4+1-tydviikon
ja muun kehitystydbmme ansiosta olimme
vuonna 2022 Suomen paras ja Euroopan
11. paras tydpaikka!

My&s asiakkaamme ovat tyytyvaisia 4+1-
tyoviikkoon, kun materiaalit ja vedokset
saapuvat penrjantain sijaan jo torstaina.

"Penrjantai tuntuu jossain maarin omalta
ajalta vaikka sen kayttaisi myods asiakas-
tyohon. Penjantaisin syntyy yleensa kuin
itsestaan uusia ideoita asiakkuuksiin ja
tiimien toimintaan.”

4+1-tyoviikko

"Olisi edes yksi

paiva, kun joku

ei odottaisi
Minuilta jotain.”

<: Lue lisda :>
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Tyon imu &
hyvinvointi

Hyvinvoiva ja tydstaan nauttiva henkilésto
kukoistaa ja tuottaa iloa myds asiakkaillemme
onnistuneiden yhteistéiden menrkeissa.

Mahdollistamme oppimisen, itsenaisen
tekemisen, hyvan tyokyvyn yllapitamisen
seka rohkeuden kehittda ja uudistua ihan
joka paiva.

Meilla on mahdollisuus osallistua erilaisiin
aktiviteetteihin myéds vapaa-ajalla. Niihin
osallistuminen on taysin vapaaehtoista.
Jokainen saa rakentaa omannakdisen arjen
ja osallistua vapaa-ajan tekemisiin oman
mielen mukaan.

OMANNAKOINEN
PILTTUU

YHTEINEN
TEKEMINEN

HY VA TYOFLOW
& HY VINVOINT]

EDUT

Mahdollisuus kehitty3,
kehitté&a ja onnistua

Yksil6llinen urapolku
Mahdollisuus etatydhdn
Mahdollisuus lyhyempaan
tybaikaan

Liukuva ty6aika

Aamupalat ja tiimitapahtumat

Penjantaiskumpat, juhlat ja
illanvietot

Yksisarvisviikko
Jatkuva vuoropuhelu

Vapaa-ajan tapaturmavakuutus
Laaja tyoterveys
Mielen hyvinvointipalvelut

Tybéhyvinvoinnin aktiivinen
mittaaminen

Viihtyisat tyotilat

Lounasetu

Puhelinetu

Liilkunta- ja kulttuurietu
Henkiléstérahasto eli Potti hr
Lomanraha

© UNFAIR
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Miten ollaan
unfairilainen?

Meille on tarkeaa, etta kaikki unfairilaiset
saavat olla omia itsejaan niin asiakkaiden,
tyoystavien kuin peilin kuvajaisen edessa.




295

Istumme asiakkaidemme kanssa

samalla puolella pdytas ja onnistumme
yhdessa. Moni meista tekee t6itd suoraan
asiakasrajapinnassa.

Puhumme asiakkaidemme kanssa
samaa kieltg, ja osaamme kertoa moni-
mutkaisetkin asiat yksinkenrtaisesti.
Ratkaisuehdotukset perustelemme
mutun sijaan vahvalla ndkemyksellamme
siitd, mika tukee asiakkaamme strategiaa
ja lilketoimintaa.

e Uskomme pitkaaikaisiin kumppanuuksiin

ja siksi teemme t6ita asiakkaan etu eik
oma laskutus edella. Lyhytnakdisen voiton-
tavoittelun sijaan myymme lisda vain silloin,
kun se tuottaa asiakkaalle arvoa.

Olemme aidosti kiinnostuneita asiak-
kaidemme ongelmista ja tavoitteiden
saavuttamisesta.

Polle & asiakas

"Suhtautuminen
asiaklkaaseen.
Ollaan samalla
puolella poytaa.”

© UNFAIR
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Polle &
tyoystava

e Olemme aina valmiita auttamaan
tydystavia. Uskomme, ettd joukossa on
voimaa ja yhdistdmalla osaamistamme
teemme tydsta mielekésta ja saavutamme
parhaat tulokset.

e Sanomme ei siiloutumiselle. Teemme tdité
yli tiimirajojen ja ymmarramme, mita
kunkin tiimin tyépaiviin kuuluu. KaikKi
tekevat duunia kohti yhteista paamaanras.

e Arvostamme erilaisuutta ja sen tuomaa
rikkautta. Kukin tyylillaan ja tavallaan!
Jokaisella tiimilaisella on asiakkuuksissa
oma tarkes roolinsa.

e Pidadmme sdanndllisesti hauskaa yhdessi
niin ty6- kuin vapaa-ajalla.

Yhteishenki
best!”

Tydystava = Tybkaveni eli
kollega eli pollega (:D)
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Polle & peili

e Ymmarramme oman roolimme osana
tiimi@mme ja asiakkuuksiamme.

J)) .
Haluamme olla sekéa kollegoiden etta KUIttuur\Imme
asiakkaiden luottamuksen arvoisia. OonNn OS@”lStava,

e Hybdynnadmme vapauttamme kayttaa I*(O kelluu M

tydssdmme luovuutta ja omaa lkkannustava
ammattitaitoamme, mutta otamme myos g g
Y ja avoin”

vastuun tyéstdmme ja sen laadusta.

e Kehitdmme itsedmme ja osaamistamme
seka lyhyelld aikavalilla etta pitkalla
aikajanteella.

e Johdamme omaa tydétadmme ja pidamme
huolen siita, etta tydviikkomme on
aikataulutettu jarkevasti.

¢ Huolehdimme omasta hyvinvoinnistamme

ja kerromme, jos jokin mattaa ja
tarvitsemme apua.

© UNFAIR
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Turvallisemman tilan penriaatteet

Enilaisuus on voimavara ja nikkaus

Tunteet kuuluvat tydpaikalle ja meilla saa olla sellainen kuin on — aina toki
muiden erilaisuutta kunnioittaen. Muistuta tarvittaessa myo6s asiakkaita
erilaisten kohderyhmien huomioimisesta ja saavutettavuudesta.

Meilla on yhteinen lehma ojassa

Ole tybkaverin ja asiakkaan kanssa samalla puolella pdytas, vaikka olisittekin
eri mieltd. Ajattele, etts toinen ei yritd kampittaa sinua, alaka kampita itse.

Viekaa yhdessa asioita eteenpéin. Keskustele ja anna palautetta rakentavasti.

OnN ok Mmokata

Virheita sattuu joskus, ja se on inhimillista. Ota vastuu, pyyda anteeksi ja opi.
Virheiden kanssa ei tarvitse olla meilla yksin, eik& kukaan voi tietda kaikkea.
Pyyda kollega mukaan, jos jaat jumiin tai tarvitset apua.

Tokitaan asiaa, ei ihmista

Puhu toisten identiteettiin ja arvomaailmaan kuuluvista asioista kunnioit-
tavasti. Ala puhu selén takana pahaa vaan hyvaa. Jos tulet puhuneeksi
epakunnioittavasti, pyydéa anteeksi ja ota opiksi. Ensi kerralla menee
paremmin. Jos koet tulleesi loukatuksi, puhu asia selvaksi pikimmiten.

Kysy mieluummin kuin oleta

Oletusten tekeminen on inmiselle luonnollista, joten Kiinnita asiaan aktiivisesti
huomiota.

Kuuntele, opi ja kouluttaudu

Anna tilaa ja huolehdi, etté kaikilla on mahdollisuus osallistua keskusteluun.

Ala jyrda muiden ajatuksia. Vaikka olemme kukin oman alamme asiantuntijoita,

ole silti avoin muiden tiedolle ja mielipiteille.

Puutu epaasialliseen kaytdkseen

Puutu tydhyvinvointiin ja ilmapiiriin vaikuttaviin epakohtiin. Jos se tuntuu
vaikealta itse tilanteessa, puuttua voi myds jalkeenpain. Tukea saat
esihenkil6ltasi.

<: Lue lisda :>
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https://unfair.fi/blogi/kissa-poydalla-ja-yhteinen-lehma-ojassa-unfairin-turvallisemman-tilan-periaatteet/

S0

4+1-tyoviikko = Tapamme janjestas tyoviikko
niin, etta perjantaina voi kayttaa aikaa
kehittamiseen, oppimiseen ja palautumiseen

Live-aamupala = Koko toimisto koolla kerran
kuussa penjantaina

Bunkkeri = Ykk&skerroksen palaverinuone
ja hiljaisen tyon tila

Freimeri = Ykk&skerroksen palaverikoppi

Lasineukkari = Ykkdskerroksen
palaverinuone

Miten menee -keskustelu =
Tydhyvinvointikeskustelu

Unfair—suomi-sanak

MVP = Minimum viable product eli
minimipanoksin optimitulos
Polle = Unfairin tydntekija

Ressu = Resunrsointitydkalu

Retro = Projektin jalkeinen palavenri, jossa
tiimin jasenet arvioivat suonritusta, tunnistavat
vahvuudet ja heikkoudet sek3 etsivat tapoja
parantaa tulevia projekteja

Retrojen retro = Unfairin sisdinen retro, jossa
kdymme |api oppeja asiakkaille pidetyista
retroista. Tuttavallisemmin ReRetroRo

Rentola = Viihtyisa tila rentoumiseen toimiston
kakkoskerroksessa

Inja

Talli = Toimistomme (Finlaysoninkatu 2)
Talliopas = Unfairin yhteiset pelisdannot
Vintti = Toimiston kakkoskerros

Yksisanrvisviikko = Ty6hyvinvoinnin
teemaviikko marras-joulukuussa
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